




 

 
 
 

รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ 

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 

ของ 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลหงาว 
อ าเภอเมืองระนอง  จังหวัดระนอง 



รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหงาว อ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
************************* 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Intergrity 
and Transparency Assessment –ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล
ผลการประเมิน รวมท้ังข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะท้องถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นท่ีประจักษ์ต่อสาธารณะชนท้ังในระดับชาติ
และระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดท้ัง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าท่ี            
(๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(๖) คุณภาพการด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผย
ข้อมูล (๑๐) การป้องกันการทุจริตโดยประเทินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal) การรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหงาว หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคล่ือนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ
ส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นไป) 
 
 
             ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลหงาว  
               ตุลาคม  2564 
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1.หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)              
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Intergrity and Transparency Assessment : 
ITA)ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็น
กลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560 - 2564)
ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้
เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทาง ในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหงาว             
อ าเภอเมืองระนอง   จังหวัดระนอง 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล             
หงาว  อ าเภอเมืองระนอง  จังหวัดระนอง  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  76.05 คะแนน ซึ่งถือว่ามี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ B 
  เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่า ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.28 
และตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.11  รองลงมาตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร          
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.50 ตัวช้ีวัดการแก้ปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  93.99 ตัวช้ีวัด
การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.49  ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับ           
ร้อยละ 92.73  ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนนร้อยละ 92.08  ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  ได้คะแนนร้อยละ 89.34 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนร้อยละ 65.29 ตัวช้ีวัดการป้องกัน
การทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 33.33 

  สรุปได้ว่า จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ  98.28  คือตัวช้ีวัดท่ี 1     
การปฏิบัติหน้าท่ี ส่วนท่ีต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ได้เท่ากับ
ร้อยละ 33.33  
3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหงาว  อ าเภอเมืองระนอง  จังหวัดระนอง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564  มีการวิเคราะห์ข้อมูลใน
แต่ละตัวชี้วัด   ท่ีแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  
  3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90)  จ านวน   7  ตัวชี้วัด  คือ  
  (๑) ตัวช้ีวัดท่ี 1  การปฏิบัติหน้าท่ี โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.28  การประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง            ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามหลักการ
โปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้มีความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

/(2) ตัวชี้วัด.............. 
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                    (2)  ตัวช้ีวัดท่ี 3  การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.11 เป็นคะแนนจาก
ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการ
ใช้อ านาจส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้           
ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง 
หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

(3)  ตัวชี้วัดท่ี   7  ประสิทธิภาพการส่ือสาร  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  94.50 เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
การส่ือสารในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการส่ือสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลท่ีสาธารณชนท่ีควร
รับทราบ รวมท้ังการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้        
ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการส่ือสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

                      (4)  ตัวช้ีวัดท่ี   5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.99       
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน        
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง                    
โดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

                     (5) ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.49 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่ 
อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ         
ไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควร  
ให้ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 
 

(6)  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.73  เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลท่ีชัดเจน
แก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียก
สินบน แต่ท้ังนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือ 

/ข้อมูล........... 
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ข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกท้ังควรมีช่องทางท่ีหลากหลาย การบริการให้เกิดความ
โปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 
 

(7)  ตัวชี้วัดท่ี  8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  92.08  เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
         

  3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90) จ านวน   7  ตัวชี้วัด คือ 
 

(1) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.34  เป็น 
คะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน
ไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนญุาต
ท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการท่ีถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย ในรอบการประเมินรอบปีงบประมาณ
ถัดไป เห็นควรพัฒนาตัวชี้วัดในแต่ละด้านให้ดียิ่งขึ้นไป 
 
                   (2) ตัวชีว้ัดท่ี 9  การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 65.29 เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ 1.ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2.การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 3.การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ในรอบการ
ประเมินรอบปีงบประมาณถัดไป เห็นควรพัฒนาตัวชี้วัดในแต่ละด้านให้ดียิ่งขึ้นไป 
 
                   (3) ตัวช้ีวัดท่ี  10  การป้องกันการทุจริต โดยได้รวมคะแนนเท่ากับร้อยละ 33.33  เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น 1.การด าเนินการป้องกันเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเส่ียงเพื่อป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ 2.มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
พยายามของหน่วยงานท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้น้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ในรอบการ
ประเมินรอบปีงบประมาณถัดไป เห็นควรพัฒนาตัวชี้วัดในแต่ละด้านให้ดียิ่งขึ้นไป 
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            4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
  จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจ าป ี พ.ศ. 2564”   ท่ีก าหนดให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินร้อยละ  80  จะต้องมีผล
คะแนน  85  คะแนนขึ้นไปภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานฯจาก 3 แบบวัด คือ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) และแบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนท้ังส้ิน 10 ตัวช้ีวัด ปรากฏว่า ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย                   
(85 คะแนนขึ้นไป)  ทุกด้านการประเมินฯเพื่อเป็นการด าเนินงานให้มีผลการประเมินท่ีดียิ่งขึ้นในปีถัดไป
ดังต่อไปนี้  
  4.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ี การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบและ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้  
   ๑) การปฏิบัติหน้าท่ี จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อ          
รับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมท้ัง
ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  
   ๒) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 
   ๓) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของ
ต าแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   ๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
   ๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์
สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท า
มาตรการการป้องกันและมีระบบติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังการ
เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานฯได้
โดยง่ายและสะดวก  
  4.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควร
ด าเนินการ ดังนี้  
   ๑) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการ
งานด้านต่างๆ อย่างท่ัวถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  

 
 

/๒) ประสิทธิภาพ........... 
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   ๒) ประสิทธิภาพการส่ือสาร จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานฯให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจน
และต่อเนื่อง  
   ๓) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้
ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก  
  4.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่างๆ       
ท่ีเป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง
และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการท่ีเป็นรูปธรรม จึงควรด าเนินการดังนี้  
   ๑) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไป 
และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งท่ีสามารถเข้าถึงและสืบค้น
ข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ท้ังนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  
   ๒) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อน
จะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีท่ีผ่านมาเพื่อก าหนดแนวทางปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท า
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม              
ท่ีส าคัญ จะต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานฯ ในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อส่ือสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
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  5. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(1) การปฏิบัติหน้าท่ีของ 
บุคลากรแก่ผู้มาติดต่อ 
ราชการ 

-ก าชับเจ้าหน้าท่ีและปลูกฝังค่านิยม
ของบุคลากรในสังกัดในส่วนของ
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ
ท่ัวไปกับผู้มาติดต่อราชการท่ีรู้จักกัน
อย่างเท่าเทียมกัน  

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

รายงาน
ความก้าวหน้าทุก  
6 เดือน ของ
ปีงบประมาณ 

(๒) การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่อสาธารณชน 

-ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
อย่างทันสมัยและมีการอัพเดท
ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบันอย่าง
สม่ าเสมอ  

ส านักปลัด 
 

-รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ 

(๓) ให้ความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน 

-จัดท าประกาศเรื่องผลประโยชน์ทับ
ซ้อนเพื่อถือเป็นแนวปฏิบัติและให้
ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีในสังกัด 
-จัดประชุมพนักงานเจ้าหน้าท่ีใน
สังกัดให้ความรู้และแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับเรื่องการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนและตาม
นโยบายไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
ทุกวาระเทศกาลและโอกาสพิเศษ
ต่างๆ 
 
 

ส านักปลัด รายงาน
ความก้าวหน้าทุก  
6 เดือน ของ
ปีงบประมาณ 

(๔) การฝึกอบรมและให้
ความรู้ สร้างจิตส านึก
การต่อต้านคอรัปช่ันและ
การป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานภาครัฐ  

-จัดท าโครงการฝึกอบรมและให้
ความรู้ สร้างจิตส านึกการต่อต้าน
คอรัปช่ันและการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานภาครัฐ 

ส านักปลัด รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ 

(๕) การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้
บริการอย่างถูกต้อง
ตรงไปตรงมา และมี
แนวทางในการให้ผู้มา
ติดต่ออย่างโปร่งใส 

-มีการจัดท าประกาศไม่เรียกร้อง
ประโยชน์อื่นใดในการปฏิบัติหน้าท่ี 
 
 
 
 
  

ส านักปลัด รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(๖) เปิดโอกาสและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในการ
ด าเนินงานตามภารกิจและ
อ านาจหน้าท่ีของ อบต. 

-ในการด าเนินการตามภารกิจและ
อ านาจหน้าท่ีของอบต.ฯ ต้องมีการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชน
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและการมี
ส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ 

ส านักปลัด รายงาน
ความก้าวหน้าทุก  
6 เดือน ของ
ปีงบประมาณ 

(๗) มีการมอบหมายงาน 
การปฏิบัติงาน รวมถึง
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของงาน โดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

-สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
การประเมินและการท างาน 
-ผู้บริหารเน้นย้ าในท่ีประชุมเรื่อง
ความเป็นธรรมในการประเมิน เพื่อ
เพิ่มความตระหนักให้แก่หัวหน้า
ส่วนราชการ 

ส านักปลัด 
 

รายงาน
ความก้าวหน้าทุก  
6 เดือน ของ
ปีงบประมาณ 
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ผลคะแนนปีงบประมาณ 2564 
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