
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหงาว 

อ าเภอเมืองระนอง  จังหวัดระนอง 

ประจ าปีงบประมาณ  2563 

  สถานภาพส่วนบุคคล 

ค ำถำม: เพศ จ ำนวนค ำตอบ: ค ำตอบ 36 ข้อ 

 

ค ำถำม: ช่วงอำยุ จ ำนวนค ำตอบ: ค ำตอบ 39 ข้อ 

  

  



ค ำถำม: รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน จ ำนวนค ำตอบ: ค ำตอบ 39 ข้อ 

 

 

ชื่อค ำถำม: ระดับกำรศึกษำ จ ำนวนค ำตอบ: ค ำตอบ 39 ข้อ 

 

 

ชื่อค ำถำม: อำชีพ จ ำนวนค ำตอบ: ค ำตอบ 39 ข้อ 

 

 



ด้านสถานที่ 

ชื่อค ำถำม: ภำยในส ำนักงำน อบต.หงำว มีควำมสะอำด เป็นระเบียบเรียบร้อย บรรยำกำศดี จ ำนวนค ำตอบ: ค ำตอบ 39 ข้อ 

 

 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ชื่อค ำถำม: อบต.หงำว มีควำมสะดวกสบำยของสถำนที่ ในกำรให้บริกำร เช่น ที่นั่งรอรับบริกำร ป้ำยบอกจุดให้บริกำร ขั้นตอน
กำรให้บริกำร ที่จอดรถ สุขำ มีน้ ำดื่มคอยให้บริกำร จ ำนวนค ำตอบ: ค ำตอบ 39 ข้อ 

 

 

 

 



ด้านการบริการ  

ชื่อค ำถำม: เจ้ำหน้ำที่ของอบต.หงำวให้กำรต้อนรับ และให้บริกำร อย่ำงเอำใจใส่ ให้ควำมช่วยเหลือ ค ำแนะน ำ ตลอดเวลำ 

 ทุกขั้นตอน    จ ำนวนค ำตอบ: ค ำตอบ 38 ข้อ 

 

 

ชื่อค ำถำม: เจ้ำหน้ำที่ของอบต.หงำว ใช้ค ำพูดเหมำะสม ไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริกำรอย่ำงเป็นธรรม รวดเร็ว  

จ ำนวนค ำตอบ: ค ำตอบ 39 ข้อ 

 

 

 

 



ด้านการประชาสัมพันธ์ 

แผนภูมิค ำตอบแบบฟอร์ม ชื่อค ำถำม: อบต.หงำว มีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร รวดเร็ว ครอบคลุม ทั่วถึง  
จ ำนวนค ำตอบ: ค ำตอบ 39 ข้อ 

 

ด้านการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 

แผนภูมิค ำตอบแบบฟอร์ม ชื่อค ำถำม: อบต.หงำว มีกำรกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนได้ ร่วมแสดงควำมคิดเห็น และน ำไป
ปรับปรุงกำรให้บริกำร จ ำนวนค ำตอบ: ค ำตอบ 39 ข้อ 

  


